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Asunto: Informe pormenorizado de Control Interno periodo marzo a junio de 2018

Sustento normativo

El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 establece que el responsable de Control Interno debe elaborar
un informe pormenorizado del estado del Control Interno de la entidad cada cuatro meses, el cual
debe ser publicado en la pdgina WEB de la empresa, el anterior cubrié mandato el cuatrimestre
noviembre-diciembre del 2017 y enero-febrero del 2018, plasmando un recuento de la gestién
administrativa de la Empresa y de la estructuracién del Sistema desde el modelo Estandar de Control
Interno el cual avanzé en la fase Ill {6 meses) que comprendid, Politicas de Administracién del
Riesgo, |dentificacidn, Andlisis y Valoracién.

Ahora bien, para el cuatrienio marzo-junio de 2018 donde ha entrado para estudié y futura adopcién
el nuevo MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG (Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017), el que representa un cambio en la concepcidn de la gestidn publica, en tanto
articula los preceptos del desarrolio Administrativo, el Sistema de Gestién para la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de la gestidn de la calidad y MECI, simplificando el accionar de las entidades publicas.

Hoy el Modelo Estandar de Control Interno MECI hace parte del MIPG estableciendo claramente los
roles y responsabilidades para la implementacidn de este dltimo que tiene un marcado énfasis en
la consecucidn de resultados como base fundamental del ejercicio de las entidades Estatales, y en
especial en la generacidn de Valor Pudblico como fin ditimo de las organizaciones, Como se observa,
la norma es de septiembre de 2017, y para acompasar periodos para el informe pormenorizado de
la Empresa, presentamos informe del cuatrienio marzo-junio de} 2018, en los siguientes términos:

1. El Muevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

2. Modelo MECI.

3. Seguimientc a los aspectos a alcanzar del informe pormenorizado del cuatrienio anterior
4. Recomendaciones.
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Desarrollo
1.EL MUEVO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

1.1 Actualizacién institucional, alistamiento y resultado de autodiagndstico por dimensién del
MIPG.

En cuanto a la actualizacidn institucional del MIPG, se tiene en revisién del drea juridica de la
Resolucién de creacion del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, que sustituye el Comité
de Coordinacidn del Sistema de Control Interno y el Comité de Sostenibilidad Contable.

En la misma direccidn, se han realizado dos reuniones del Comité Municipal de Control Interno, en
la primera reunion se socializo la necesidad de conformar el comité y ia oportunidad de coordinar
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en cada una de las entidades participantes a través
de compartir buenas prdcticas y lecciones aprendidas en cada una, asi mismo, se realizd el
nombramiento de la secretaria Técnica.

En la segunda reunidn se analizé y discutié sobre la conformacion y el reglamento del comité,
dejando elaborado el documento {resolucién} que contempla las funciones para dicho Comité como
lo establece el articulo 2.2.22.3.8 del decreto 1083 de 2015, el cual fue sustituido en el articulo 2°
del Decreto 1499 de 20173, en los articulos segundo, tercero, cuarto y quinto de la Resolucién
citada, asi mismo, definié: los miembros, las funciones del comité, el periodo de sesiones y el
quérum y decisiones; dicha propuesta pasa a revisién del area juridica de la Administracién
Municipal, para luego ser firmada por el alcalde Municipal.

En lo atinente al resultado del diagndstico, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, publico el resultado del autodiagndstico, que abordo los componentes de Gestién de Valores,
Talento Humano, Gestién del Conocimiento, Direccién y Planeacién, Evaluacion de Resultados y
Control Interno, aspectos estos atendidos por los lideres de los procesos de : Comunicaciones,
Contabilidad, Contratacién, Desarrollo Organizacional, Gestién de la Tecnologfa, informacién y
telecomunicaciones, Talente Humano, Participacidn Ciudadana, Planeacién y Control Interno
{Evaluacién y Control).

1.2 Diagndstico y los resultados.
De diligencia en el mes de octubre de 2017 y arrojo los siguientes resultados:

> Resultados desempefio institucional.
- Componente actividades de control 81,4%
- Componente ambiente de control 70,9%
> Desempefio Institucional MECI.
- Ambiente de control 55,0%
- Evaluacion del Riesgo 57,8%
- Actividades de control 48,8%
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- Informacién y comunicacién para el control 53,0%
- Actividades de monitoreo 57.0%

Actividad de diagndstico que permitié avanzar en el proceso de re conocimiento del nuevo modelo-
MIPG.

Es importante mencionar, que los resultados son la medicién a octubre de 2017, cuande de tenia
avanzado la adopcidn del Modelo MECI en fase Hll, quedando una, la IV, la que se culmind en enero
de 2018 con la adopcién de dicho Modelo, por tal motivo, el desempeiio institucional MECI arrojé
es0s porcentajes.

Ademds, desde la oficina de Control Interno, las Subgerencias de Proyectos y Administrativa y
"Financiera, de esta Gltima, con sus dreas de sistemas de calidad y Seguridad y Salud en el Trahajo,
se ha estado asistiendo a las capacitaciones y videoconferencias dictadas por el Departamento
Administrativo de {a Funcién Pablica en varias jornadas, donde se analiza y exponen planteamientos
sobre los diferentes componentes del nuevo modelo.

2.DESDE EL MODELO MECI

Avances-logros desde los médulos estructurantes y sus componentes: De Planeacién y Gestion y
Seguimiento y Evaluacion y def Eje transversal de Informacién y Comunicacién.

2.1 Médulo de planeacién y gestion
Componente de talento humano: Sus elementos son:
> Elemento: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Componente que contempla elementos que buscan establecer un estdndar de conducta de los
servidores y colaboradores a trvés de valores corporativos de la EDESO para el desarrollo de su
objeto Social enmarcado en la Gestién publica.

Avances-logro

Se avanza en la construccion y montaje del médulo MIPG en la pagina WEB que contendrd los
modelos de gestion de la calidad, Sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo y el Modelo
estandar de control interno, MECI, se cuenta con la estructura de los mismos, herramienta que
permitird consultar la informacién de cada sistema y los lideres de cada de ellos actualizarlo.

Elemento: Desarrolio del Talento Humano

Componente que tiene como proposito establecer los elementos que e permiten a la EDESO crear
una conciencia de control y auto control a los lineamientos y actividades tendientes al desarrolio

del talento humano.
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1. Avances significativos en la consolidacion del Sistema de Gestion de la Calidad, SGC, con
formulacién de mapa de procesos, definicidn de los mismos, ficha de caracterizacién,
indicadores e Indices y riesgos para cada proceso.

2. Administracion estratégica del Recurso Humano al consolidar un grupo interdisciplinario de
profesionales vinculados con contrato de prestacién de servicios de apoyo a la Gestién para
los diferentes programas y obras que gestiona y ejecuta la Empresa. Se destaca, el buen
manejo de las Historias laborales de empleados y contratistas por prestacién de servicios
en cuanto a cumplimiento de requisitos, documentacion, orden, presentacién y custodia.

3. Reuniones periddicas con los grupos primarios en las Subgerencias, Secretaria General y el
Comité primario de Gerencia.

4. Actividades de bienestar laboral con jornadas saludables (semana de la salud y los habitos
sanos), recreativas (camita ecoldgica y siembra de drboles) y celebraciones (dfa de la Muijer,
del &rbol vy 1a tierra, el hombre y la secretaria)

5. Se cuenta con Plan de estimulos para los empleados

6. Se fortalece el drea contable con profesionales en Contaduria Pablica por prestacién de
servicios y apoyo a Ja gestion

7. laoficina de control interno se apoya con la asignacion de un profesional por prestacién de
servicios y apoyo a la Gestidn para atender las funciones del Modelo de Control Interno
Contable, MCICO

8. Actividades de capacitacién, dentro del periodo evaluado, se destaca la institucionalizacion
de la reunién mensual de ia Subgerencia Técnica con el grupo de supervisores. lgualmente,
se brindé re induccion sobre:

Riesgos.

Indicadores.

PQRSF.

Tablas de retencidn documental y archivo.

Presentacidn de la consolidacién de Sistema de Gestién de [a Calidad.

YV VYY

Componente direccionamiento estratégico

El Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir la EDESO y contiene
los siguientes elementos:

Elemento: Planes, programas y proyectos

Durante el periodo las dependencias reportan la continuidad y avance en su gestién, mediante el
desarrollo de planes, programas y proyectos formulados.

EDESO - Fmpresa de Desarrollo Sostenible
e Carrera 54 No. 58-162 - Via Fonlibon. Rionegro. Anticquia.
Linea de atencion 520 4060 ext 1800. NIT. 900.974.762-8 Pdgina 4 de 10

;-Q;zl‘\i_t y .
ot > Rionegro, Antioquia, Colombia.

SC-CER387266 € EDESO D) gedeso (B aedetorionegnd wus @@ S0 yoece




Empresa de Desarrollo Sostenible

Avances-logros

1. Desde la Subgerencia de Proyectos se cuenta con un cuadro (tabla dindmica) de seguimiento
a cada contrato y programa y es alimentado semanalmente por cada supervisor, gestion y
ejecucion que se evaliia regularmente en las reuniones del comité primario de Gerencia.

2. Continda el personal de ia Subgerencia Técnica, comunicaciones y socio ambiental de la
Empresa la labor de socializacidn de obras, acercamiento con la comunidad en las ferias de
inclusién social y los encuentros democréticos programados por la Administracién
Municipal con la Participacion de la Empresa.

Elemento: Modelo de Operacién por Procesos

Avances -logros

La Empresa avanza en su consolidacién a través de su modelo de gestién por procesos, con la
articulaciony complementariedad desde las diferentes dependencias, atendiendo los componentes
de planificacién (formulacién y gestion), técnico (disefio y ejecucién), juridico (blindaje pre,
contractual y post-contractual), de control- interventorfa y supervision {ejecucién, ambiental y
social), administrativo y financiero (cumplimiento de las obligaciones contractuales) y de
seguimiento {entes de control Interno y externos).

Elemento: Estructura Organizacional

Avances-logros

1. Se adelanta una readecuacion y ampliacion locativa que permitira instalar mas estaciones
{espacios) de trabajo

2. Seimplemento el radicado digital de correspondencia interna y externa y se avanza en el
proceso de gestion de archivo, para este (ltimo aspecto, se encuentra en ejecucién
{construccién) la adecuacién de un espacio y su dotacion

Elemento: Indicadores de Gestién

Son expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en un proceso, que permiten verificar
o medir la cobertura de las demandas, la calidad de los satisfactores o productos y el impacto dela
solucidn de la necesidad de la Empresa.

Avances-logros

Con la formulacién e implementacién del Sistema de Gestién de Calidad, SGC, se definié indicadores
e Indices para cada proceso, se sigue con el establecimiento de metas y por su puesto su medicidn,
se estd recogiendo los resultados de los indicadores del bimestre marzo-abril a trvés de |
Coordinacidn del Sistema de Calidad.
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Elemento: Politicas de Operacién

Las Politicas de Operacién se enmarca en ef cumplimiento de las normas establecidas y requisitos
legales, una eficiente y efectiva gestidn, un oportunc y pertinente control y una comunicacién e
informacién clara con los grupos de interés

Avances -Logros

Normas establecidas y adoptadas en la EDESO y que obligan en cualquiera relacién contractual o
gue minimo se propende por su cumplimiento razonable, son:

1. Se actualizd la matriz de requisitos legales.

Indicadores e indices en cada proceso.

3. Planes de mejoramiento con acciones correctivas y de mejora producto de la auditoria
Interna de Calidad.

4. Socializacion de la politica de Administracién del Riesgo.

5. Se tiene propuestas del manual de Control Interno Contable y politica de austeridad del
Gasto.

et

Componente de administracidn del riesgo

La Empresa ha decidido implementar una politica que permita reconocer de forma sistematica los
eventos internos o externos que pueden representar riesgos para el logre razonable de ios objetivos
estratégicos.

Cada proceso tiene formulados su matriz de riesgos y su seguimiento se ha realizado a través de los
colaboradores del Sistema de Gestion de {a calidad, arrojando desde fa formulacién acciones de’

mejora
Avance-logros
Establecer, formalizar y poner en comin una metodologia integral para la gestién del riesgo.

El seguimiento a la gestidn del riesgo con 105 acciones preventivas, con verificacién de actividades
y cierre eficaz cuando las culminan.

Seguimiento a los de Riesgos, con actividades desarrolladas en algunos de ellos se pasa a tener
riesgos residuales de unos iniciales inherentes, riesgos que requieren de continuo monitoreo y
tratamiento.

2.2 Moduio evaluacién y seguimiento

Considera aquellos aspectos que permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control
Interno de la EDESO, esto es, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucién
de los Planes, Programas y Prayectos, los resultados de la gestidn.
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Componente autoevaluacién institucional

Es aguel componente que le permite a cada responsable del proceso, programas y/o proyectos y
sus funcionarios medir la efectividad de sus controles y los resultados de la gestion en tiempo real,
verificando su capacidad para cumplir las metas.

Elemento: autoevaluacion del control y gestién
Avances-logros

1. Como evidencia de autocontrol se cuenta con el cuadro (tabla dindmica) que se tiene en la
Subgerencia de proyectos para hacer seguimiento a la gestion y ejecucién de contratos.

2. Sehanrealizado desde las dreas de Talento humano, Calidad y Ambiental varias sesiones de
induccién para el fomento a la cultura del control

3. Se continua con las sesiones semanales del Comité de contratacidn.

4. Ei Comité primario de Gerencia (Semanal) revisa los temas de planeacién, técnico, juridico
y administrativo- financiero de cada programa o proyecto en ejecucién, verificando, sus
avances o eventuales retrasos.

5. Las diferentes Subgerencias y la Secretaria General evaldan periédicamente su gestién,
actividades, labores y metas establecidas a través de sus comités primarios. La subgerencia
Técnica ademds de los primarios realiza en cada proyecto comités pre operativos y de obra.

Componente auditoria interna

Este componente busca verificar la conformidad y cumplimiento normativo y procedimental de cada
actividad, proceso o procedimiento que realiza [a EDESO, nivel de desarrollo y el grado de
efectividad dei Control Interno en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Elemento: Auditoria Interna

Resultados y acciones de las auditorias interna y externa de certificacién de la Norma ISO 9001,
version 2015 y auditoria interna desde el Sistema de Gestién de la Calidad, obteniendo como -
resultado;

Acciones correctivas cuatro (4).

Acciones de Mejora: ciento veintiséis (126).

Acciones preventivas ciento ocho (108).

Para un total de 238 y con cierre eficaz veintisiete (27).

Desde el drea del Sistema de Gestién de la Calidad, se continua con el seguimiento y verificacion
para el cierre eficaz de las acciones.
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Avances-fogros

1. Esmerado seguimiento a los planes de mejoramiento y acciones formuladas desde el drea
de Sistema de Gestion a la Calidad.

2. Secreo el comité institucional de Gestion y Desarrollo, a través de la Resolucion de Gerencia
N° 077 del 24 de mayo de 2018,

3. Seelaboraron y presentaron informes dentro de su respectiva periodicidad e instancia.

4. Se realizo verificacion y control a todos los contratos de Prestacién de Servicios y apoyo a fa
gestion 2018 desde los topicos de requisitos legales, soporte de pago de honorarios mensual
y el informe de supervision, informe con radicado interno N° 0074.

5. Serealiz6 auditoria a fa caja menor, a través de informe con radicado interno N° 0069,

6. Se tiene al dia {junio 30 de 2018} todas las obligaciones legales administrativas para los
entes de regulacién y control, verificadas por la profesional adscrita a Control Interno
Contable.

7. Informe sobre austeridad del Gasto correspondiente al trimestre | del 2018, a través de
documento con radicado interno {dato} 0447 y fecha de radicado 27/06/2018.

8. Se realizd seguimiento y monitoreo a las Peticiones, Quejas, Reclamos, sugerencia y
felicitaciones PQRSF, y a los diferentes canales de atencidn, se elaboré informe con las
respectivas recomendaciones, con radicado interno N° 0050.

9. Seavanza en la auditoria de los contratos de obra, disefio, interventoria y administrativos,
en total revisados 56, verificando los soportes legales de todas las actuaciones realizadas,
se inicid con los de la vigencia 2018.

Acciones de mejoramiento

Acciones necesarias para corregir las desviaciones (inobservancias) encontradas en el Sistema de
Control Interno desde las actividades de seguimiento y control en la gestion de los procesos,
igualmente, como resultado de la Auditoria Interna de calidad a todos los procesos y las
implementadas de oficio por los diferentes lideres.

Elemento: Plan de mejoramiento

Se han formulado acciones correctivas, preventivas y de mejora, desde la auditoria externa e interna
de calidad

Avances-logros

Fortalecimiento a la cultura del control a trvés de acciones de mejora en diferentes procesos
Se evidencia avance en mejoramiento contintia con la formulacién y desarroilo de acciones de
mejora.
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2.3 EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacién y Comunicacién tiene una dimensién estratégica fundamental por cuanto vincula a
la EDESO con su entorno y facilita la ejecucién de sus operaciones internas involucrando a todos los
niveles y procesos de la Empresa, igualmente, ddndole a los grupos de interés, usuarios y comunidad
en general una participacién directa en el logro de los objetivos y retroalimentacién de la gestién.

Avances-logros

7.

Se formularon, aprobacién y adoptaron los manuales de Identidad de Marca, de estilo e
imagen grafica de redes sociales y medios digitales y de fotografia.

Internamente, lo relacionado con la gestion y asuntos de interés de la Empresa se difunden
a través de los correos corporativos, carteleras, WhatsApp v boletines.

Externamente, se cuenta con un plan de medios que comprende periddicos locales y
regionales, canal de televisién regional y emisoras locales, ademds, la pdgina Web
Institucional, es importante, a través de ésta se permite la inscripcion al registro de
proveedores y se entrega a la ciudadania informacién de contratacion, gestién y de interés
general. ‘

E! Grupo de Comunicaciones ha diseflado piezas publicitarias comunicativas y de
posicionamiento de marca para la empresa, entre las cuales se encuentran: Notas
periodisticas para radio, television y prensa, logos para indumentaria de contratistas de
obra, folletos, cartillas, volantes, invitaciones, animaciones en redes sociales, portafolio de
servicios, banner en medios virtuales y videos de avance de obras y vallas (7) para las obras,
Avances en el nuevo manual de imagen, suscripcién en las revistas (Estado e inmobiliaria)
de circulacién nacional y regional (informe de gestion).

Se cuenta con nuevo el re disefio de la pagina WEB, donde se destaca que en la nueva
versién se podran conocer las herramientas adoptadas para mantener y fortalecer la
Gestion Administrativa.

Se han realizado dos reuniones del comité de crisis y se han identificado los riesgos mas
representativos en cuanto a las causa, probabilidad e impacto sobre los recursos de la
Empresa, Ia imagen corporativa y los grupos de interés.

Se adelantas gestiones para el informe de gestion del segundo afioc de funcionamiento.

3.SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS A ALCANZAR DEL INFORME PORMENORIZADO DEL CUATRIENIO
ANTERIOR

1.Realizar un proceso de documentacién permanente. Avances, se cuenta con un sistema
de radicado de correspondencia interna y externa, esta en proceso de adecuacion locativa
y adquisicién de archivo verticai, ademds, se estd iniciando con la gestibn de tablas de
retencion,

2.Adoptar el Manual de Control interno Contable. Se continua en formulacién y revision
3.Actualizar permanentemente la pagina web de la Empresa, teniendo en cuenta que es el
medio de comunicacién e interaccidn permanente con la comunidad. Propésito
permanente del departamento de comunicaciones de la Empresa.
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4.RECOMENDACIONES ;

1. Con la implementacion de los decretos No. 648 de 19 de abril de 2017 y 1499 de 11 de
septiembre de 2017, se ratifica la necesidad de ser mas contundentes con la identificacion
y tratamiento de los riesgos que puedan presentarse en la ejecucion de las actividades en
los diferentes procesos.

2. Avanzar en la implementacidn y ajustes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, relacionado con la integracién y articulacion del Modelo Integrado
de Gestidn y Planeacién- MIPG, a partir del resultado del autodiagnastico realizado por las
diferentes dependencias, como herramienta dispuesta por el DAFP, el cual se encuentra
liderado por las Subgerencias Administrativa y Financiera y de proyectos.

3, Incrementar las acciones de socializacion sobre la implementacion del Modelo Integrado de
Gestidn y Planeacidn- MIPG, con el fin de asegurar la responsabilidad de cada instancia

responsable

Cordiaimente,
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